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Selonteko siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka —

palveluryhméssa
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Asunto- ja kiinteistflautakunta ohjaa ja valvoo yksikdn ja sen vastuulle kuuluvaa toi-
mintaa. Asunto- ja kiinteistélautakunta vastaa palveluryhman hallinnon, talouden
seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestdmisesta. Palvelu-
ryhmén johtaja johtaa ja kehittéé lautakunnan alaisena yksikon ja sen vastuulle kuu-
luvaa toimintaa ja vastaa hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumisesta seka siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Johtamis- ja valvontavastuu kattaa
my0ds omistukseen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan.

Asunto- ja kiinteistdlautakunta on késitellyt 19.1.2022 Kiinteistot, tilat ja asuntopoli-
tiikka -palveluryhmén toimintaympaéristdanalyysin, sisdisen valvonnan toimintavan
kuvauksen ja itsearvioinnin (tilinpaatos, liite 5).

Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhmén siséinen valvonta ja riskienhal-
linta on jarjestetty alla esitettavien seka tilinpaatoksen liitteessd tarkemmin kuvattu-
jen sisdisen valvonnan osa-alueiden toimintatapojen kuvausten ja itsearviointien
mukaisesti.

Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuuri on hyvalla tasolla. Haasteena on, ettd asiantuntijoiden
tybaikaa menee edelleen tukitoimintoihin ja asiantuntijatyén osuus pienenee — hait-
taa asioiden etenemisnopeutta ja asiakaspalvelun laatua.

Jarjestelméllinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhman toimintaympariston analyysi on péivitetty 2021. Riskit ja niiden hal-
lintakeinot on analysoitu. Riskienhallinta on palveluryhman osalta pddosin hyvalla
tasolla ja Granite-riskihallintajarjestelmé on kaytdssa ja riskeja kéydaan lapi saannol-
lisesti ja niisté raportoidaan palvelu- ja vuosisuunnitelman raportoinnin yhteydessa.
Kehittdmiskohteita on tunnistettu. Palvelu- ja vuosisuunnitelmassa merkitykselliset
toimenpiteet tuodaan riittdvéan ajoissa paatoksentekijoille tiedoksi, johtoryhma, lau-
takunnat jne. Huolehditaan, etté keskeiset paatoksentekoelimet tietévat riittdvén
ajoissa. Valmistelija perustelee paatokset kaupunkistrategian, talousarvion seké pal-
velu- ja vuosisuunnitelman avulla.

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteitéd todentavat dokumentaatiot Palvelu- ja
vuosisuunnitelmaraportointi, tilinp&atds, paatdés menojen hyvaksy-

jistd, delegointipaatokset.
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Viestintd ja raportointi

Viestinnén ja raportoinnin nykytilasta on paédosin hyvalla tasolla ja kehittdmistarpeita
on tunnistettu seka niihin liittyvid toimenpiteitd on tehty. Toiminnan raportointijar-
jestelmissé on kaupunkitasoisesti kehitettavad, jotta se tukisi paremmin tiedolla joh-
tamista ja manuaalisen tyén maéara vahenisi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi
Sisdinen valvonnan ja riskienhallinnan nakdkulmasta asiat ovat kunnossa, valvonta-
jarjestelma toimii ja hyvan hallintotavan keskeiset elementit ovat sekd esimiesten

etta henkiloston tiedossa, kehittdmistoimenpiteitd tehdaan aktiivisesti osana arkipéi-
van toimintaa.

Riskiprofiili

Asunto- ja kiinteistflautakunta on késitellyt 19.1.2022 Kiinteistot, tilat ja asuntopoli-
tiikka palveluryhmén riskiprofiilin. Toimintayksikdssa on tunnistettu merkittavimmat
yksikdn toimintaa uhkaavat riskit ja méaéritelty, miten niihin vastataan. Riskien hal-
linta ja sen seuranta on vastuutettu. Tilikauden aikana ei ole raportoitu merkittavista
riskeistd, joista olisi aiheutunut vahinkoa Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palvelu-
ryhmén toiminnalle tai tavoitteiden toteutumiselle.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta
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Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka —palveluryhmé on kuvannut sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintatavan ja arvioinut nykytilaan liittyvid puutteita sek& on méaa-
ritellyt kehittdmistoimenpiteet liitteené olevan kuvauksen mukaisesti.

o Toiminnanohjausjérjestelmien ja tiedolla johtamistydkalujen kehittdminen
kaupungin tasolla

o Asiakashallintajarjestelman kehittdminen kaupungin tasolla

o Tukipalveluiden jarjestaminen ja kokouskaytanteiden uusiminen (myds kau-
punkitasolla) siten, ettd asiantuntijoiden tyfaikaa voidaan jatkossa ohjata
enemman asiantuntijatyéhon

o Kehittdmishankkeiden (my6s kaupunkitasolla) priorisointi ja projektisalkun
kaytto niin, etté resurssit kohdennetaan hyvaksyttyihin salkkuhankkeisiin.
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